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Sociélni analyza tzemi SO ORP__€eské Bud &jovice (B a

78 obci)
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« Sociodemograficka analyza

« Monitoring socialnich sluzeb a jejich poskytovatell

« Zjistovani potfeb a nazorli poskytovateld socialnich sluzeb
* Analyza potfeb a prani uzivatel socialnich sluzeb

« Zjistovani potfeb a nazorli zadavatelu socialnich sluzeb

« Zjistovani nazord ob¢anu
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Sociodemograficka analyza (SDA)

Ceské Budgjovice + 78 obci (SO ORP CB)
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Demograficka data — zohlednéni specifickych demog. charakteristik

« Gzemi se definuje a popiSe polohou, rozlohou, po  étem obyvatelstva,
specifickymi znaky, kterymi se li8i atd.

* pramérny veék, zastoupeni d étské slozky, zastoupeni obyvatel

v seniorském v éku

« ekonomicka aktivita obyvatel

* nezaméstnanost a jeji vyvoj — nezaméstnani podle véku, vzdélani,
pohlavi, délka nezaméstnanosti, problémové skupiny nezaméstnanych

« sociélni zabezpe éeni — dlchody (starobni, invalidni, vdovské a vdovecké
atd.)

* prispévek na pé ci

 kriminalita (trestna €innost, p Festupky)

« sociéln & patologické jevy atd.
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Sociodemograficka analyza (SDA)

PS Sluzby pro d éti a mladez
« Monitoring pot Febnosti nizkoprahovych za Fizeni.
« Monitoring pot Feb dom @ na pul cesty.
« Monitoring pot Feb socialn éaktiviza éni sluzby.
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PS Poradenstvi
« Pocet nafizenych exekuci za posledni 2-3 roky.
* Vyzivné — vymahani dluhu na vyzivném — jak je isp ~ &Sné (resp.
nedsp é3né).
« Analyza p fist éhovalych do SO ORP z hlediska narodnostnich mensin.
« Poéet vylou &enych lokalit v €eskych Bud &jovicich a jejich
charakteristika.

PS Sluzby pro osoby v p fechodné socialni krizi
« Pocet klient & v evidenci odd éleni hmotné nouze.
« Pocet dlouhodob & nezam éstnanych osob.
« Pocet domécnosti zijicich na hranici Zivotniho minima — Vyvoj za
posledni 3 roky.
« Poéty osob v dluhové pasti.
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Sociodemografickd analyza (SDA)

PS Sluzby pro osoby zavislé nebo ohroZené zavislostin __a navykovych
latkach
« Vyvoj nemocnosti hepatitis C na izemi SO ORP  Ceské Bud &jovice.
« Vyvoj trestné  €etnosti v kontextu s uzivanim omamnych latek
(v€etn & majetkové trestné ¢€innosti a nedovolené vyroby opiat  u).

PS Sluzby pro osoby se zdravotnim znevyhodn __énim
*Poéty osob se zdravotnim znevyhodn  énim.

«Poéty podporovanych a chran  énych mist, chran énych dilen.
*Pocty d éti SZP opoust &jici specialni Skolstvi do 26 letv éku
(s vyhleden cca 5 let) a za Fizeni Ustavni pé ce.

sIncidence osob s psychiatrickou diagnézou.
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Sociodemograficka analyza (SDA)

« Sekundarni zdroje dat — jiz zpracované studie a dokumenty za dané tzemi
(plany rozvoje SS, strategické plany, ekonomické nebo socialni studie apod.)

e opcracniprocrAM [
LIDSKE ZDROJE .

AZAMESTNANOST

« Uvadét u vSech Udajl zdroj a k jakému €asovému horizontu  se vztahuji
(napf. k 31.12.2011)

« Je vhodné v souvislosti s potfebou komparace dat s daty na celostatni,
krajské arovni, uvadét data v hodnotach, které budou kompatibilni

s celostatnimi, krajskymi adaji

« Clenit podle jednotlivych m  &stskych &asti (pop F. SO) — pFirozeny vyvoj

méstské ¢asti

* Vhodné zpracovani v podobé map, pokud se jedna o vétsi Gzemni celky
(napf. v GIS ARCEUWE)
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Prognéza vyvoje poétu seniora s PnP - k.u. €. Budé&jovic
(obé pohlavi celkem)
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Vyvoj poétu nezaméstnanych 2008 - 2009 - Zzeny
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Vyvoj poétu trestnych €ini mladistvych 2008 - 2009
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Monitoring socidlnich sluzeb a jejich

poskytovatel U

« registr poskytovatelll SS

« poskytovatelé soucasti pracovnich skupin

* jaké SS a pro koho na vybraném tzemi

« finance, dostupnost
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Analyzy pot feb a pFani uzivatel & socilnich

sluzeb

« vyhradné na zjiStovani potreb uzivateld socialnich sluzeb a

ne verejnosti

« nejslabsi ¢lanek analytické ¢asti pland socialnich sluzeb

« spoluprace s poskytovateli sluzeb

« informace z pfedchozich pland socialnich sluzeb v SO ORP

CB

« informace ziskané od zastupcud uZivateld, zadavateld a
poskytovateld v jednotlivych pracovnich skupinach

» obecné znamé problémy a potreby uzivateld
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Zii$ tovani pot feb a nazor & obci v SO ORP_€B

« Seznamit starosty obci s RPSS

« Dotaznik

» Osobni konzultace
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ZjiS tovani nazor U Siroké ve fejnosti na Uzemi SO
ORP CB

« anketni Setfeni prostfednictvim webovych stranek MM Ceské
Budéjovice

* prazkum Siroké vefejnosti — osloveni cca 3 000 osob v SO
ORP CB

« vefejné pfipominkovani
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Zpracovani dat
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» komparace dat z SDA, od obci, poskytovatel a, uzivatel G,
Siroké ve Fejnosti
» demografické prognézy, pocty osob v cilové skupiné

« které proménné je vhodné mezi sebou porovnat — nastaveni
od jednotlivych pracovnich skupin

napf. pocet poskytovateld SS (kapacita) x Uzemi x pocet uZivateld x
potfeba

evychozi material pro SWOT analyzu (strategickou ¢ast
planu)
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Strateqgické planovani — SWOT analyza

« informace z terénniho sb éru dat a z dat zpracovanych

v SDA Gzemi SO ORP Ceské Budé&jovice

« trendy — trend, prognézy (narlst/pokles/stabilni stav)

« stavajici sluzby - jaké socialni sluzby existuji na tzemi SO
ORP Ceské Budéjovice v sou¢asné dobé pro sledovanou

cilovou skupinu

« potieby - jaké potfeby maji lidé z cilové skupiny

« pfekazky - s jakymi prekazkami a problémy se potykaji lidé

z cilové skupiny
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Strateqgické planovani — SWOT analyza

SWOT analyza = shrnuti vnéjSich a vnitfnich faktord
ovliviiujicich poskytovani sociélnich sluzeb pro vybranou

cilovou skupinu

Pomocné otéazky pro silné stranky
Na ¢em muZeme stavét?
Na co muzeme byt pysni?
V ¢em se dafi spolupracovat?

Pomocné otazky pro slabé stranky
Co je potreba Fesit?

Na co se zapomina?

Co by se mélo zlepsit?
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SWOT analyza - p fiklad

Silné stranky
(Strengths)

Slabé stranky
(Weaknesses)

Analyza vnittniho stavu
systému socialnich
sluzeb v SO ORP CB

v'kvalifikovani odbornici
v sociélni praci
v

v'nevhodna provozni
doba poskytované
sluzby

v‘absence socialni
sluzby

PiileZtosti
Analyza vngjsich (Opportunities)
okolnosti, které

Hrozby
(Threats)

ovliviji systém
socialnich sluzeb v SO
ORP (B

v'moznost ziskani
akreditace pro
vzdélavani pracovniki

v'socialni exkluze
nékterych skupin
v
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SWOT a priority

spracovni skupina vyplni libovolny po et faktor i do kazdé ze ¢tyf
oblasti SWOT (silné stranky, slabé stranky, p ~ FileZitosti, hrozby)

« stanovi d uleZitost pro jednotlivé faktory (nejvice d  ulezité a mén &
dulezité) a se fadi faktory podle d uleZitosti

« priority vymezuji oblasti, témata a problémy, kterym i je nutné se
zabyvat v planovacim procesu

« stanovuji zakladni sm  éry, které se napl fiuji opat fenimi a aktivitami

*nadhled (neprosazovat vlastni zajmy)
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SWOT a metoda stanoveni priorit

Brainstorming = konfrontace nazorud diskutujicich a jejich
modifikace vzajemnym ovliviiovanim ¢leny skupiny.

Cil = najit nové pohledy na feSeni daného problému a zvolit
feSeni.

Z&kladni charakteristika:

« typ skupinové diskuse, které se Ucastni nejéasté&ji experti (€lenové PS)
« manazerem PS fizeny rozhovor na téma tykajici se stanoveni priorit
pro danou oblast sociélnich sluzeb

« diskutujici maji s diskutovanym problémem osobni zkuSenost

* maximalné 2 - 3 hodiny

« ndpady se necenzuruji a vdechny se zaznamenavaji

« nasleduje vyhodnoceni a zpracovani ziskanych napadi => feSeni
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Priklad Priorita 1
Vytvo feni poradenského a informa  €niho
systému o SSv SO ORP CB

— ! T~

Opatieni 1.2
Aktualizace Privodce socialnimi sluzbami

Aktivita 1.2.1
Shér dat od poskytovateli socialnich sluzeb, registr poskytovatelt

Aktivita 1.2.2
Tisk a distribuce katalogu
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Shér dat od poskytovatel G
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« nekompatibilita dat - vykazovéani kapacit u jednotlivych socialnich
sluzeb

« nejednotny zp Usob vykazovani

Napfiklad u pobytovych sluzeb (azylovych domd, domovd pro
seniory...) je u nékterych vyjadiena kapacita poctem Kklientd, jinde
poctem luzek.

Ambulantni _sociélni _sluzby - ukazatele vyjadrené poctem intervenci a
poctem kontaktd.

« shodné ukazatele kapacit u jednotlivych sluzeb — kompatibilita a
validni komparace
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Sbér dat od poskytovatel U

«podet uzivatell sluzby = pocéet osob, kterym byla sluzba v roce poskytnuta

«kontakt = metoda poskytnuti sluzby, kterd z hlediska ¢asu zabere max. 10
minut

sintervence = metoda poskytnuti sluzby, kterd z hlediska ¢asu zabere vice
nez 30 minut

*hovor = jeden kontakt s uZivatelem pomoci telefonu, a to pouze u sluzby
telefonicka krizova pomoc*
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Dékuji za pozornost.




