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Proč Komunikační strategie?

→všichni účastníci procesu 
jsou do ní zainteresováni

→naší snahou je především v 
návaznosti na aktivitu 
„Podpora zapojení
veřejnosti“ přiblížit plánování
a sociální služby vůbec 
všem občanům

Cíl Komunikační strategie

→cílem KoS je zmapovat všechny procesy 
komunikace v rámci projektu RPSS CB v 
návaznosti na jednotlivé aktivity, 
především na tvorbu analytické a 
strategické části (dotazníkové šetření, 
veřejné připomínkování) a účinně využívat 
prostředky a nástroje komunikace směrem 
k veřejnosti (PR projektu)



Nositelé vnitřní komunikace RPSS

→realizační tým projektu
→řídící skupina, koordinační skupina, 

monitorovací skupina, pracovní skupiny
→analytici (analytická skupina)
→politická reprezentace, orgány St. města ČB, 

zainteresované odbory MM ČB

Nositelé vnější komunikace RPSS 
→ nestátní neziskové organizace a příspěvkové

organizace působící v sociálních službách a 
poskytující sociální služby, včetně těch, které nejsou 
definované zákonem

→ organizace zřizované státní správou a samosprávou 
(Probační a mediační služba, Městská policie, Policie 
České republiky, Úřad Práce…)

→ obce SO ORP (starostové obcí)
→ uživatelé sociálních služeb
→ odborná veřejnost (např. lékaři, psychologové, 

terapeuti…)
→ široká veřejnost



Co už se ud ělalo (publicita):
→Grafická identita projektu – grafický minimanuál 
RPSS CB (logo, písmo, HP, motto)
→Nové webové stránky - http://rpss.c-
budejovice.cz
→RPSS na Facebooku města
→Pravidelné vydávání TZ (doposud 4 TZ)
→Propagační leták projektu (umístění např. na 
úředních deskách města na zastávkách MHD)
→Inzerce (MF Dnes 10.10, 31.10., Revers)
→Doprovodná aktivita – výstava Nejsme (lho)stejní
→Flashová vizualizace, banner



Co je v plánu:
→inzerce (MF Dnes 14.11., Seznam.cz)
→propagace projektu v souvislosti s dotazníkovým 
šetřením pro veřejnost – TZ, Mercury 
→rozvíjení předchozího - aktualizace webových 
stránek, pravidelné příspěvky na Facebooku města, 
pravidelné vydávání TZ, aktualizace propagačního 
letáku projektu…, doprovodné aktivity (výstava)
→spolupráce s obcemi SO ORP – zapojení do 
procesu plánování
→vydání Průvodce sociální oblastí ČB
→veřejné projednávání a připomínkování plánu 

Co může být pro vás zajímavé:
→aktivně se zapojit do procesu plánování sociáních 
služeb a získat možnost ovlivnit tvář sociálních 
služeb v ČB a SO ORP (i v návaznosti na krajský 
střednědobý plán)
→možnost zdarma prezentovat službu v Průvodci 
(děkujeme Šárce Kovárnové)
→možnost zdarma prezentovat službu na 
doprovodných akcích (výstava)
→možnost zapojit se do diskuse na Facebooku 
města v souvislosti s RPSS CB
→město v rámci projektu RPSS CB prezentuje 
sociální služby a snaží se je co nejvíce přiblížit 
veřejnosti



DĚKUJI ZA POZORNOST ☺


