R PN orcrAcNi PROGRAM V CB foororueme
ewopsiy [N h LIDSKE ZDROJE G IOINLLD  VASI BUDOUCNOST
- fond v R EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Komunika €ni strategie projektu
,Rozvojovy plan socialnich sluzeb

Ceské Bud é&jovice"

Verze: 01

Zpracovala: Bc. Petra Podzimkova, Vykonna manaZerka projektu
Schvalila: Ridici skupina Rozvojového planovani sociélnich sluzeb Ceské Budé&jovice
Dne: 26. srpna 2011

Tento projekt je financovan z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské
zdroje a zamé&stnanost a ze statniho rozpoétu CR.



SRl PNe orcraACNi PROGRAM CB [oororume

—— h LIDSKE ZDROJE Gt VA$I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

sociélm’v
fond v CR EVROPSKA UNIE

KOMUNIKACNI STRATEGIE PROJEKTU ,ROZVOJOVY PLAN SOCIALNICH SLUZEB CESKE BUDEJOVICE®, VERZE 01

Obsah:
1 Identifikace projektu 3
2 Vychozi situace projektu 3
2.1 Zaméreni a cile projektu 4
2.2 Rizika projektu 6
2.3 Nositelé komunikace — subjekty zapojené do projektu 7
2.3.1 Nositelé vnit/ni komunikace 7
2.3.2 Nositelé vnéjsi komunikace 9
3 Komunikace s ve Fejnosti a subjekty zapojenymi do procesu 10
3.1 Nastroje a prostfedky vnit/ni komunikace 10
3.1.1 Jednotna vizualni prezentace projektu — vizuélni identita projektu 10
3.1.2 Tisténé prostredky — hlavickovy papir, podklady pro prezentace/ inzeraty/ letdky 11
3.1.3 Masmédia — internet 11
3.1.4 Osobni komunikace 11
3.1.5 PredloZeni planu organdm mésta k projednéni 12
3.1.6 Doprovodné aktivity 12
3.1.7 DalSi — propagacni materialy 12
3.2 Nastroje a prostfedky vnéjSi komunikace 12
3.2.1 Jednotna vizualni prezentace projektu — vizuélni identita projektu 13
3.2.2 Tisténé prostfedky — hlavickovy papir, podklady pro prezentace/ inzeraty/ letdky 13
3.2.3 Masmédia — internet, tisk, rozhlas, regionalni TV 14
3.2.4. Osobni komunikace 15
3.2.5 Vefejné projednavani a pfipominkovani planu 15
3.2.6 Uredni desky (informaéni panely) 16
3.2.7 Doprovodné aktivity 16
3.2.7 DalSi — propagacni materialy 17
3.3 Plan komunikace s verejnosti 17
Seznam zkratek 18
Literatura 18
Prilohy 18
2

Tento projekt je financovan z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoétu CR.



R Pe OPERACNI PROGRAM V CB [oorornewe
h LIDSKE ZDROJE - IJ Wl VASIBUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST s ww.esfer.cz

evropsky
socialni,
fond v CR EVROPSKA UNIE

KOMUNIKACNI STRATEGIE PROJEKTU ,ROZVOJOVY PLAN SOCIALNICH SLUZEB CESKE BUDEJOVICE®, VERZE 01

1 Identifikace projektu

Oblast podpory Podpora socidlni integrace a sociélnich sluzeb
Nazev pfijemce Statutarni mésto Ceské Budgjovice

Nazev projektu Rozvojovy plan socialnich sluzeb Ceské Budé&jovice
Registra €ni ¢€islo projektu CZ.1.04/3.1.03/65.00036

2 Vychozi situace projektu

Komunikaéni strategie projektu ,Rozvojovy plan socialnich sluzeb Ceské Budgjovice* vyznamnym
zplsobem ovliviuje Uspésnost jednotlivych aktivit, procest a celkovou efektivitu projektu — naplhovani
monitorovacich indikéatoru.

Vlastnim cilem komunika ¢€ni strategie je zmapovat a strukturovan & popsat zejména opakujici
se procesy komunikace v ramci vdech prvk 1, vazeb a aktivit projektu p Fi napl fiovani uvedenych

cila.

V ramci nastaveni vhodné komunika €ni strategie projektu bylo nutné zohlednit zakladni
prvky projektu, kterymi jsou:

- Zaméreni a cile projektu

- Rizika projektu

- Cilové skupiny

- Nositelé komunikace - subjekty zapojené do projektu

- Nastroje komunikace

V pripadé projektu ,Rozvojovy plan socialnich sluzeb Ceské Bud éjovice* formulovani a
dodrzovani komunika €ni strategie je d ulezitym prvkem celkové Gsp éSnosti projektu, a to
predevSim vzhledem k jeho zam éreni — vytvo feni ,funk €niho planu“, Zivého dokumentu, na

kterém se budou podilet zadavatelé — poskytovatelé  — uzivatelé a také ve Fejnost.

Komunika éni strategie v ramci planovani socidlnich sluzeb m  ésta Ceské Bud &jovice vychazi

predevsim z kli €ové aktivity projektu ,Podpora zapojeni ve  Fejnosti*:
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Hlavnim smyslem této aktivity je prace s vefejnosti medialni formou. Cilem je informovat vefejnost
nejen o probihajicim projektu, ale pfedevS§im vyznamu a dllezitosti planovat sociélni sluzby, o
zpusobu, jakym se sluzby planuji a jakymi prostfedky mohou byt ob&ané mésta tomuto procesu
napomocni (= 0 zpusobu participace vefejnosti na planovani socialnich sluzeb).

Déle bude vefejnost informovana o socialni politice mést a obci, o poskytovanych sluzbach na Gzemi
SO ORP Ceské Budgjovice.

Tato aktivita bude zaroven hlavni podporou navratnosti dotaznik(l v ramci dotaznikového Setfeni mezi

verejnosti.

2.1 Zaméreni a cile projektu

Identifikace opera €niho programu a vyzvy

Cislo opera éniho programu: CZ.1.04

Néazev opera éniho programu : OP Lidské zdroje a zaméstnanost

Cislo globalniho grantu: CZ.1.04/3.1.03

Nazev globalniho grantu: Podpora vzdélavani a procesu v socialnich sluzbach
Cislo prioritni osy: 4.3

Nazev prioritni osy: Socialni integrace a rovné pfilezitosti

Cislo oblasti podpory: 4.3.1

Néazev oblasti podpory: Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb

Cislo vyzvy: 65

Nazev vyzvy: Vyzva pro pfedkladani GP 3.1 - Podpora procesu planovani socialnich

sluzeb

Dle Rozhodnuti o poskytnuti dotace ¢. OP LZZ — ZS 824 — 661/2011 je ucelem dotace zpracovani
planu rozvoje socialnich sluzeb na celém SO ORP Ceské Budgjovice. Vystupem projektu je
Rozvojovy plan socialnich sluzeb Ceské Budgjovice a aktualizovany katalog organizaci pusobici
v socialni oblasti.

Ucel bude naplnén prostfednictvim realizace klicovych aktivit (viz nize).
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Monitorovaci indikétory projektu:

Indikatory
o L Planovana o
Indikator M érna jednotka Cilova hodnota
hodnota
; L PFijemce podpory
Pocet podporenych .
o Pocet 1 zOP LZZ:
organizaci .
Statutarni mésto
Ceské Budsjovice
Rozvojovy plan
socialnich sluzeb
Pocget nové Ceské Budé&jovice.
o i Produkt 2
vytvofenych/inovovanych
produktud Katalog organizaci
pusobici v socialni
oblasti.
Subindikatory

Pocet celkové podporenych osob Pocet osob

Ugastnici procesu planovani —
glenové RS, KS, PS, MS,

Ucastnici Kulatych stol(

Subindikatory jsou zohlednény v Metodice pro sledovani monitorovacich indikatord.

Komunika €ni strategie vychazi z hlavnich cil a projektu, jimiz je:

- vytvoFeni planu rozvoje socialnich sluZeb, s jehoZ pomoci budou na Gzemi SO ORP CB pro

obcany zajistény socialni sluzby dle skute¢né zjiSténych potfeb uzivateld, které budou

poskytovany kvalitné, efektivné a budou dostupné,

- nastaveni systému poskytovani socialnich sluzeb tak, aby v co nejvétsi mife zamezil

socialnimu vylougeni ohroZenych osob na tzemi SO ORP CB,
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- vytvofeni systému monitoringu a vyhodnocovani planu,

- podpofeni partnerstvi vSech zi¢astnénych stran a udrzeni organizacni struktury a aktivni
zapojovani vSech, ktery se dana oblast tyka,

- ziskéni trvalé politické odpory pro planovani socialnich sluzeb metodou komunitniho
planovani,

- vytvoreni planu jako podkladu pro krajsky SPRSS,

- propustnost informaci mezi jednotlivymi pracovnimi skupinami,

- vytvoreni aktualizovaného katalogu poskytovatell socialnich sluzeb.

2.2 Rizika projektu

Rizika popsana v projektové zadosti pfimo souviseji s nastavenim komunikac¢ni strategie, proto je zde

zmifujeme.

Nedostate €né zapojeni uzivatel 4 socialnich sluzeb
Opatfeni:
- bude probihat Gzka spoluprace s poskytovateli, ktefi vytipuji vhodné zastupce cilovych skupin
uZivateld
- bude probihat osvéta mezi uzivateli socialnich sluzeb o vyznamu a potfebnosti planovani
saocialnich sluzeb
- budou odstrafiovany mozné bariéry pro zapojeni uzivatel (pfizplsobeni a nastaveni pravidel

potfebam uzivatel()

Nedostate €né spoluprace se obcemi v SO ORP
Opatfeni:
- na zacatku procesu bude zvolena vhodna strategie pro praci a motivaci pfislusnych obci tak,

aby se do planovani efektivné zapojili

Nedostate €né zapojeni ve Fejnosti
Opatfeni:

- mezi kliCové aktivity je zafazena aktivita pfimo podporujici zapojeni Siroké vefejnosti
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2.3 Nositelé komunikace — subjekty zapojené do proj  ektu

2.3.1 Nositelé vnit Mmi komunikace

< Realizaéni tym

Jméno a p Fijmeni pracovnika Funkce pracovnika v projektu
Sarka Kovarnova Koordinatorka planovani socialnich sluzeb
Zuzana FiSerova Manazerka projektu / konzultantka
Petra Podzimkova Vykonna manazerka projektu
Zdengk Riha Metodik

Lucie Kozlova Konzultantka analyticka

Hana Francova Analyticka

Ale§ Novotny Analytik

Tomas Brejcha Vedouci pracovni skupiny

Véclav Kucera Vedouci pracovni skupiny

Zuzana Svobodova Vedouci pracovni skupiny

Zuzana Vondrackova Vedouci pracovni skupiny
Miloslava Hanouskova Vedouci pracovni skupiny

Irena Lavicka Vedouci pracovni skupiny

Irena Slaninovéa Finanéni manazerka

Zatim neobsazena Analytik

Zatim neobsazena Odborny asistent

Kli¢ové pozice:
Koordinatorka planovani socialnich sluzeb

ManaZzerka projektu / konzultantka

Komunikace vramci realizacniho tymu je fizena Koordinatorkou planovani socialnich sluzeb.
Koordinatorka planovani sociélnich sluzeb je dale zodpovédna za komunikaéni toky v rdmci vnitfni
komunikace.

Manazerka projektu / konzultantka zodpovida za komunikaci v souladu s podminkami pro poskytovani
finan€nich prostfedkd stanovenych Opera¢nim programem Lidské zdroje a zaméstnanost — MPSV,

Odbor implementace fondd EU, Oddéleni realizace programu — socialni integrace a sluzby.
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9 Ridici skupina
Cinnost PS upravuje Jednaci Fad RS.

Seznam ¢&lenli RS — viz pfiloha.

<@ Koordina €ni skupina
Cinnost PS upravuje Jednaci Fad KS.

Seznam ¢lenl KS — viz pfiloha.

@ Monitorovaci skupina
Cinnost MS upravuje Jednaci fad MS.

Seznam ¢lend MS - viz pfiloha.

@ Analytici
Skupinu analytik(l fidi Konzultantka — analyticka. Analytici zodpovidaji za realizaci kliCové aktivity

»Zpracovani analytické ¢asti“.

@ Pracovni skupiny
Cinnost PS upravuje Jednaci fad PS.

Seznamy ¢lend jednotlivych PS — viz pfiloha.

< Politicka reprezentace
Zastupci politikd jsou &leny RS, Géastni se také jednani daldich skupin, skrze né existuje vazba na
socialni komisi, radu a zastupitelstvo mésta (informovani rady zastupitelstva mésta o vyvoji planovani,
schvalovani dokumentu...), politické strany, jsou nositeli informaci po politické linii a zaroven
reprezentace projektu na venek smérem k voli¢am.

Naméstek priméatora pro Skolstvi a socialni véci je zaroven piedsedou RS.

9 Orgéany Statutarniho m ésta Ceské Bud &jovice
Realizatorem projektu je Statutarni mésto Ceské Budgjovice.
Skrze jeho organy, resp. Radu mésta, jsou projednavany a schvalovany stézejni dokumenty —
jednoleté Akéni plany a Rozvojovy plan socialnich sluzeb. Prostfednictvim pravidelnych tiskovych
konferenci Zastupitelstva mésta a tiskovych zprav je komunikovano s vefejnosti. Statutarni zastupce —
primator mésta — je o projektu informovan a k odpovédnym vykondm v souvislosti s realizaci projektu
je zmocnén jeho naméstek pro Skolstvi a socialni véci, Mgr. Petr Podhola, ktery je zaroven pfedsedou

Ridici skupiny.

> Odbory

Projekt je realizovan Odborem socialnich véci a administrovan Odborem rozvoje cestovniho ruchu.
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v,

2.3.2 Nositelé vn éjSi komunikace

¢ Nestéatni neziskové organizace ap Fispévkové organizace p usobici v socialnich
sluzbach a poskytujici socialni sluzby, v éetné téch, které nejsou definované
zakonem

¢ Organizace z fizované statni spravou a samospravou (Proba  €ni a media éni

sluzba, M éstska policie, Policie  Ceské republiky, U fad Prace...)

Obce SO ORP (starostové obci)

UZivatelé socialnich sluzeb

Odborné ve Fejnost (nap F. Iékafi, psychologové, terapeuti...)

* & o o

Siroka ve Fejnost

Propojeni vnitfni a vnéjSi komunikace, resp. dil¢i ¢asti této komunikace maji na starosti jednotlivi
pracovnici realizacniho tymu. Vrcholové je opét tato komunikace fizena Koordinatorkou planovani
socialnich sluzeb, dale Public relations projektu zastfeSuje Vykonna manazerka projektu, jednotlivi
vedouci pracovnich skupin zajiStuji propustnost informaénich tokd smérem k poskytovatelim
socialnich sluzeb, potazmo k uzivateldm socialnich sluzeb. Zapojeni slozek vnéjSi komunikace do
projektu zajiStuje a planuje Koordinatorka planovani socialnich sluzeb s Vykonnou manazerkou

projektu a metodikem, potazmo fidici skupina.
PR projektu tvofi velkou ¢ast motivace k zapojeni jednotlivych slozek vnéjSi komunikace do projektu.

Zaméreni se na vnéjSi komunikaci je hlavnim cilem Komunikacni strategie projektu — resp.

propustnost informaci smérem k vefejnosti.

Pro prehlednost toku komunikaénich kanald je pro potfeby této Komunikaéni strategie zpracovano

Komunikaéni schéma viz Priloha.
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3 Komunikace s ve Fejnosti a subjekty zapojenymi do procesu

Cilem komunikace s vefejnosti a subjekty zapojenymi do procesu je zajistit prahlednost a zfetelnost
aktivit projektu a ziskani jeji dostatecné duvéry, aby byla ochotna sdélit svdj nazor - poskytovat

zpétnou vazbu - podnéty.

Vychazime z toho, Ze pokud zajistime, aby se vefejnost procesu planovani socialnich sluzeb pfimo

Gc€astnila, zvySime také pravdépodobnost, Ze vefejnost pozitivné pfijme konecna rozhodnuti.

Za podstatné povazujeme informovani ve  fejnosti:
- otom, ¢eho chceme dosahnout (o viditelnych cilech)
- 0 zpUsobu, jakym ma byt cild dosazeno

- otom, kdo se bude podilet a jak

Také pro vnéjSi komunikaci je nezbytné mit zpracovan plan komunikace s ve Fejnosti a stanovit

zfetelné odpovédnost za jeho realizaci.

Uéelem komunikace s ve Fejnosti je: aktivné oslovovat cilové skupiny a motivovat je dostatednym
zplisobem k zapojeni do aktivit projektu prostfednictvim kombinace vybranych komunikaénich
nastroju, resp. prostredkad.

Cilem neni detailné informovat o struktufe a zplasobu realizace projektu, ale o konkrétnich vystupech,

které lze z pozice cilovych skupin vyuzit.

3.1 Nastroje a prost redky vnit mi komunikace

3.1.1 Jednotna vizualni prezentace projektu —vizua  Ini identita projektu

- Publicita - Projekt se fidi manualem pro publicitu ESF a dal§imi souvisejicimi dokumenty.

- Projekt vyuZiva logo pfijemce podpory — Statutarniho mésta Ceské Budé&jovice

- Projekt méa své vlastni logo (oranzovy listeCek a napis v oranZovo-¢erném provedeni rpssch),
kterym se Rozvojové planovani socidlnich sluzeb dlouhodobé prezentuje

- Projekt ma svuj slogan/motto — Nejsme (lho)stejni! Planujeme socialni sluzby

- Pismo — pro projekt (vnitfni i vnéjSi komunikaci) je vyuzivano pismo Arial

10

Tento projekt je financovan z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoétu CR.



R PN orcrAcNi PROGRAM V CB foororueme
ewopsiy [N h LIDSKE ZDROJE G IOINLLD  VASI BUDOUCNOST
fond v R EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

KOMUNIKACNI STRATEGIE PROJEKTU ,ROZVOJOVY PLAN SOCIALNICH SLUZEB CESKE BUDEJOVICE®, VERZE 01

- Projekt disponuje zpracovanym grafickym manuélem, ktery je sou¢ésti této strategie a podle

kterého se fidi realiza¢ni tym a ¢lenové skupin

3.1.2 Tist éné prost Fedky — hlavi ékovy papir, podklady pro prezentace/ inzeraty/ leta  ky
- Tisténé prostfedky disponuji jednotnou prezentaci projektu véetné log a odpovidaji
zpracovanému grafickému manualu
- Pro vnitfni i vnéjsi komunikaci projektu je vyuzivan hlaviékovy papir (v barevné i €ernobilé
verzi)
- Podklady pro prezentaci/inzeraty/letaky jsou vyuzivany pfedevsim v rdmci vnéjsi komunikace,

v ramci vnitini komunikace jsou vyuzivany pfi setkavani skupin (KA 03),

3.1.3 Masmédia — internet

Vyuzivané nastroje vnit ni komunikace p Fi praci s masmédii;

E-mail — e-mailova komunikace probiha mezi ¢leny realiza¢niho tymu a ¢€leny skupin

M Internet

V ramci vnitini komunikace je vyuzivano z masmédii pfedevSim internetu — spec. komunikace
prostfednictvim e-mailu a intranetu

Na webovych strankach htpp://rpss.c-budejovice.cz jsou jednak vefejné zverfejiované
informace o realizaci projektu, ale je zde také heslem chranény sdileny prostor, intranet a
knihovna dokumentd, tyto jsou pfistupné pouze realizacnimu a ¢lendm jednotlivych skupin. Do
tohoto prostoru je mozné pfidavat dokumenty a stahovat dokumenty a to pfedevSim zapisy
z pracovnich jednani/setkani, kontakty na ¢leny realizaéniho tymu a €leny skupin a dalSi
interni materialy.

Za fungovani sdileného prostoru je odpovédna Odborna asistentka.

3.1.4 Osobni komunikace

Vyuzivané nastroje v rdmci osobni komunikace:

Rozhovor, diskuse

- osobni komunikace v ramci realiza¢niho tymu zahrnuje pracovni jednani, schizky, setkani
jednotlivych ¢len tymu a predevsim setkavani a ¢innost skupin, tedy KA 03
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3.1.5 Predlozeni planu orgdn dm m ésta k projednani
Predkladani planu (jednoletych Akénich pland a Rozvojového planu socialnich sluzeb)
organim mésta k pfipominkovani vnimame jako specificky druh vnitfni komunikace, proto ji
zde uvadime zvlast. Pracovni skupiny vytvori jednoleté akéni plany a spojenim analytické a
strategické ¢asti vznikne Rozvojovy plan sociélnich sluzeb. Kazdy z téchto planu projde
Koordina¢ni a Ridici skupinou a nasledné jsou pfedkladan organtim mésta na védomi (Akéni

plany) a k projednani (Rozvojovy plan socialnich sluzeb 2013 -2018).

3.1.6 Doprovodné aktivity

KA projektu je poradani Kulatych stol(, které se fidi harmonogramem a témata pro jejich
realizaci jsou stanovovana realizaénim tymem a schvalovana RS. Kulaté stoly jsou poradany
jak pro ucastniky procesu planovani, tak pro dalsi odbornou vefejnost, proto je uvadime jak

v rdmci vnitfni tak i vnéjSi komunikace.

3.1.7 DalSi — propaga €ni materialy
- Napf. Sanony, bloky, propisky, hrne¢ky
- VesSkeré propagacni pfedméty disponuji jednotnou prezentaci projektu véetné log

- Propagacni materialy jsou prostfedky vnitfni i vnéjSi komunikace

3.2 Nastroje a prost fedky vn éjSi komunikace

Projekt ,Rozvojovy plan sociélnich sluzeb Ceské Bud&jovice® je realizovan Statutarnim méstem Ceské
Budéjovice a proto je zakladem komunikace smérem k vefejnosti (vnéjSi komunikace) Komunikaéni
strategie Statutarniho mésta Ceské Budgjovice, kterd se fidi stanovenymi postupy, které ovsem

nejsou zpracovany pisemné. Zde uvadime kratky popis této strategie:

Komunika éni strategie Statutarniho m ésta Ceské Bud &jovice

Mésto Ceské Budsjovice ma nastavenou vilastni vnéjsi komunikaéni strategii pro jednani s médii.
V této strategii jsou uréeny kompetentni osoby, které mohou navenek komunikovat (rada mésta,
tajemnik magistratu, vedouci odboru, tiskova mluvéi) a jsou zadvazné dané postupy pro vnéjsi
komunikaci.
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Mésto pouziva tyto nastroje a prostiedky:

1. Webové stranky mésta — uréen odpovédny redaktor

2. Faceebook (http://www.facebook.com/Radnice) — uréen odpovédny ,spravce”

3. Pravidelné tiskové konference (vzdy po zasedani zastupitelstva nebo rady mésta) —
zodpovida tiskova mluvei
Noviny ¢eskobudéjovické radnice — Fidi redakéni rada

Tiskové zpravy — zodpovida tiskova mluvci

Pracovnici mésta a magistratu jsou povinni tyto postupy dodrZzovat a respektovat. Do vné&jSi
komunikace se mohou zapojovat pouze se souhlasem uréenych kompetentnich osob a veSkeré své

medialni vystupy s nimi musi konzultovat (pfedevsim obsah sdéleni).

3.2.1 Jednotna vizualni prezentace projektu —vizua  Ini identita projektu

Pro jednoznacnou identifikaci projektu ve vztahu k vefejnosti disponuje projekt jednotnou

prezentaci:

- Publicita - Projekt se fidi Manualem pro publicitu OP LZZ a ESF a dalSimi souvisejicimi
dokumenty.

- Projekt vyuZiva logo pfijemce podpory / realizatora projektu — Statutarniho mésta Ceské
Budgjovice

- Projekt méa své vlastni logo (oranzovy listeCek a napis v oranZovo-¢erném provedeni rpssch),
kterym se Rozvojové planovani socialnich sluzeb dlouhodobé prezentuje

- Projekt disponuje vlastnim Manualem uziti logotypu RPSSCB, ktery je soucasti této strategie
a podle kterého se fidi realiza¢ni tym a ¢lenové skupin

- Projekt ma svuj slogan/motto — Nejsme (lho)stejni! Planujeme socialni sluzby

- Pismo — pro projekt (vnitfni i vnéjSi komunikaci) je vyuzivano pismo Arial dle Manualu pro
publicitu OP LZZ

3.2.2 Tisténé prost rfedky — hlavi ¢kovy papir, podklady pro prezentace/ inzeraty/ leta  ky
- Tisténé prostfedky disponuji jednotnou prezentaci projektu véetné log a odpovidaji
zpracovanému grafickému manualu
- Pro vnitfni i vnéjsi komunikaci projektu je vyuzivan hlaviékovy papir (v barevné i €ernobilé
verzi)

- Podklady pro prezentaci/inzeraty/letaky jsou vyuzivany pfedevsim v rdmci vnéjsi komunikace
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3.2.3 Masmédia — internet, tisk, rozhlas, regionaln i TV

Vyuzivané nastroje p Fi praci s masmédii:

- Clanky a tiskové zpravy — tiskové zpravy jsou vydavany min. jedenkrat za 2 mésice a jejich
cilem je podavat aktualni informace o probihajicim planovani socialnich sluzeb a projektu

- Tiskové konference — projekt vyuziva pro svou prezentaci pravidelnych tiskovych konferenci
Statutarniho mésta Ceské Budgjovice

- Rozhovor - rozhovoru je vyuzivano pfi praci s masmédii pro podani predevsim doplrujicich
informaci k tiskovym zpravam a dalSim zvefejiiovanym informacim a dalSi vyuziti je v ramci
tiskovych konferenci.

- Inzerce v tisku — Inzerce v tisku probéhne min. 4x v souvislosti s propagaci projektu a
v navaznosti na jednotlivé aktivity

- Miniankety na webovych strankach — miniankety budou vyuzivany pfedevSim v souvislosti
s planovanym dotaznikovym Setfenim v rdmci KA 01 — Zpracovani analytické ¢asti

- E-mail — komunikace prostfednictvim e-mailu slouzi pfedevsim k informovani verejnosti (hl.
starost obci SO ORP, odborné verejnosti, médii) o probihajicim planovani a jednotlivych
aktivitach

- Socialni sit& — v ramci projektu je vyuZivano sociélni sité mést Ceské Budé&jovice — Facebook

(http://www.facebook.com/Radnice)

- On-line pfenos — hl. v souvislosti s vefejnym projednavanim a pfipominkovanim planu — vice

viz nize.

M Internet

Pro prezentaci projektu je vyuzivana jako hlavni webova stranka http://rpss.c-budejovice.cz.

Stranka obsahuje zakladni a povinné zvefejiované informace o projektu, aktuality o realizaci
projektu, slozku dokumentl tykajici se projektu, organizaéni strukturu, kontakt, archiv
zahrnujici dokumenty z jiz realizovaného planovani socialnich sluzeb z pfedeslych let.

Informace o planovani socialnich sluzeb a o projektu jsou uvefejnény také na hlavnim webu

Statutarniho mésta Ceské Budé&jovice, www.c-budejovice.cz.

Pro komunikaci s vefejnosti je zfizena e-mailova schranka rpss@c-budejovice.cz.

Za komunikaci prostfednictvim internetu (resp. e-mailu) je odpovédna Koordinatorka
socialnich sluzeb, ktera je také kontaktni osobou.

Na adrese Facebooku mésta Ceské Budgjovice (http://www.facebook.com/Radnice) jsou

zvefejhovany tiskové zpravy o projektu a dalSi aktuality, pozvani na akce, vefejné

pfipominkovani aj.
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Internetové prezentace projektu bude vyuzivano v pfimé navaznosti na aktivity projektu
(vefejnost zde bude informovana o priibéhu celého procesu, resp. o zpracovani analytické a
strategické Casti planu, kde se bude moci kazdy zapojit do vyplfiovani dotaznikG a do
verejného pfipominkovani, dale zde budou podavany informace o setkavani a ¢innosti skupin,

monitoringu a vyhodnoceni stavajiciho planu a o porfadanych kulatych stolech).

M Tisk

Pro Gcelné informovani vefejnosti o projektu a jeho aktivitach je navazana spoluprace
s tiskem, prostfednictvim tiskového oddéleni Statutarniho mésta Ceské Budé&jovice jsou
pravidelné vydavany tiskové zpravy.

Vedle komer¢nich novin je vyuzivano pro prezentaci projektu a podporu planovani socialnich
sluZeb také Novin Ceskobudé&jovické radnice.

Projekt zahrnuje také vydani zvlaStnich pfiloh v tisku — resp. regionalnich denicich - a to
v souvislosti se zapojenim vefejnosti do dotaznikového Setfeni v rdmci klicové aktivity (dale
jen KA) 01 Zpracovani analytické ¢asti a KA 02 Zpracovani strategické casti (vefejné

projednani a pfipominkovani).

M Rozhlas
Rozhlasu bude vyuzivano predevSim pro propagaci projektu v souvislosti s dotaznikovym
Setfenim (KA 01 - Zpracovani analytické C¢asti) a svefejnym projednavanim a

pfipominkovanim planu (KA 02 — Zpracovani strategické ¢asti).

3.2.4. Osobni komunikace

Vyuzivané nastroje osobni komunikace
- Rozhovor
- Diskuse
- Dotaznik — dotaznikového Setfeni bude vyuzivano pfedevsim v ramci realizace KA 01
Zpracovani analytické ¢asti
- E-mall
- Osobni komunikace je vyuzivano pfi praci s cilovymi skupinami v ramci jednotlivych aktivit

projektu a je popsana v ramci Planu komunikace s vefejnosti pro dané monitorovaci obdobi.

3.2.5 Vefejné projednavani a p fipominkovani planu

Vyuzivané nastroje p Fi vefejném projednavani ap Fipominkovani planu
- TiSténé pozvéanky k projednavani
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Prezentace

Rozhovor

Diskuse — pfimo v sale, kde se bude projednavani a pfipominkovani konat, jednat on-line na
facebooku, popf. pfes e-mail (rpss@c.budejovice.cz)

On-line pfenos

Zvukovy a vizualni zaznam

KA 02 Zpracovani strategické ¢asti pfimo zahrnuje vefejné projednani a pfipominkovani, kde
je v planu zapojeni Siroké vefejnosti. Pfed zahajenim Vefejného projednavani a
pfipominkovani budou vytvofeny a rozeslan pozvéanky v tisténé podobé i e-mailem a zaroven
bude objednana inzerce s pozvankou v regionalnich denicich. Dokument, kterého se bude
projednavani a pfipominkovani tykat — Rozvojovy plan socialnich sluZzeb na obdobi let 2013 —

2018, bude vyvésen na webovych strankach projektu http://rpss.c-budejovice.cz.

Verejné projednani a pfipominkovani bude probihat formou prezentace planu a nasledné
diskuse Fizené moderatorem v séle zastupitelstva mésta Ceské Bud&jovice. Z mista bude
zaroven béhem projednavani realizovano on-line vysilani (pfenos), které pobézi na webovych

strdnkach mésta www.c-budejovice.cz. Vefejnost se bude moci zapojit do diskuse také

prostfednictvim facebooku a nebo e-mailu (rpss@c-budejovice.cz) — na dotazy bude
odpovidano pfimo béhem diskuse v séle nebo opét e-mailem (podle relevance dotazu).

Z projednavani bude pofizen zvukovy a vizualni zaznam a nasledné bude vyhotoven zapis.

3.2.6 Ufedni desky (informa éni panely)

Projekt ke své prezentaci vyuZiva Ufednich desek (informaénich paneld) mésta Ceské
Budéjovice. Panely jsou celkem 3 - vzdy u zastavky MHD. Jsou zde umistény aktuality, popfF.

letaky souvisejici s realizaci projektu.

3.2.7 Doprovodné aktivity

Vyuzivané nastroje p fFi realizaci doprovodnych aktivit

Prezentace

Diskuse

Klic¢ovou aktivitou projektu je pofadani Kulatych stold, které se fidi harmonogramem a témata
pro jejich realizaci jsou stanovovéna realizaénim tymem a schvalovana Ridici skupinou
Doprovodnou akci pro prezentaci projektu bude kazdy rok vystava ve vystavni sini

¢eskobudéjovické radnice
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3.2.7 DalSi — propaga ¢ni materialy
- Napf. Sanony, bloky, propisky, hrne¢ky
- VeSkeré propagacni pfedméty disponuji jednotnou prezentaci projektu véetné log

- Propagac¢ni materidly jsou prostfedky vnitfni i vnéjSi komunikace

3.3 Plan komunikace s ve fejnosti

Plan komunikace s vefejnosti je zpracovavan vzdy pro kazdé monitorovaci obdobi a zahrnuje

podrobny ¢asovy harmonogram a oekavané vystupy.

Zvolené nastroje umoznuji, aby se verejnost na planovani pfimo podilela (zpétna vazba, naméty pro
dalSi praci atd.). Pfi komunikaci s vefejnosti je dbano na to, aby vefejnost ziskala zpétnou informaci,
co se s podnéty, pfipominkami a navrhy dale stalo, jakym zpusobem byly jejich podnéty, navrhy a
pfipominky dale zpracovany.

17

Tento projekt je financovan z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoétu CR.



R Pe OPERACNI PROGRAM V CB [oorornewe
h LIDSKE ZDROJE - IJ Wl VASIBUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST s ww.esfer.cz

evropsky
socialni,
fond v CR EVROPSKA UNIE

KOMUNIKACNI STRATEGIE PROJEKTU ,ROZVOJOVY PLAN SOCIALNICH SLUZEB CESKE BUDEJOVICE®, VERZE 01

Seznam zkratek

KA - Kli¢ova aktivita

KS — Koordinaéni skupina

MS — Monitorovaci skupina

OP LZZ — Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

PS — Pracovni skupiny

PR — Public relations

RPSS — Rozvojovy plan socialnich sluzeb

RPSSCB — Rozvojovy plan sociélnich sluzeb Ceské Budgjovice
RS — Ridici skupina

SO ORP — Spravni obvod obce s rozsifenou plsobnosti
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PFilohy

Pfiloha 1 — Schéma komunikac¢ni strategie

Priloha 2 — Plan komunikace projektu — Sablona (plan je vyplfiovan na jednotlivA monitorovaci obdobi)
Pfiloha 3 — Manual uZiti logotypu RPSSCB

P¥iloha 4 — Seznam ¢&lend RS

PFiloha 5 — Seznam ¢lenl KS

Pfiloha 6 — Seznam ¢lend MS

Pfiloha 7 — Seznamy ¢lent PS
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